Skolsky vzdeldvaci program Pracovnik marketingu

5 Profil absolventa

5.1 Charakteristika absolventa

Absolvent Studijného odboru 6405 4 pracovnik marketingu je kvalifikovany odbornik so Sirokym
odbornym profilom a primeranym vSeobecnym vzdelanim, schopny vykonavat odborné c¢innosti
suvisiace s praktickym marketingom. Je schopny vykonavat prace suvisiace i s riadenim a organizovanim.
Pozna sortiment, vlastnosti vyrobkov, sposob vyroby, odbytu, obchodu a sluzieb. Dokéze zostavit ponuku
produktov a aplikovat nastroje marketingu. Vie vyuzivat vysledky prieskumu trhu. Ovlada hospodarsku
korespondenciu, obsluhu, vyuzitie informacénych technoldgii a zaklady uctovnej evidencie.

Absolvent je otvoreny novym trendom a metdédam v praxi. Je schopny samostatne a tvorivo
uplatnit teoretické vedomosti a praktické zrucnosti v danej oblasti.

Pre kvalifikované vykondavanie uvedenych ¢innosti musi mat absolvent nevyhnutne vieobecné
vzdelanie, byt dostato¢ne adaptabilny, logicky mysliaci, schopny aplikovat ziskané vedomosti, schopnosti
a zruc¢nosti v podmienkach trhového hospodarstva. Je schopny pracovat samostatne, aj v time, sustavne
sa vzdelavat studiom dalsej odbornej literatury a sledovat vyvoj vo svojom odbore.

Absolvent vie pouzivat racionalne metddy prace, ziskané vedomosti a zruénosti, vie cielavedome,
rozvdine a rozhodne konat vsulade spravnymi normami spolocnosti, zasadami vlastenectva,
humanizmu a demokracie.

5.2 Kompetencie absolventa

Kompetencie absolventa preukazuju schopnost vyuZivat vedomosti, zruc¢nosti, postoje,
hodnotovu orientdciu a iné spOsobilosti na vykonavanie pozadovanej profesie, podla danych vykonovych
Standardov v praci, pri Studiu v osobnom a odbornom rozvoji jednotlivca a pri jeho aktivnom zapojeni sa
do spolocnosti. V tejto oblasti uplatiiujeme: kliéové kompetencie, vSeobecné kompetencie, odborné
kompetencie. Po absolvovani vzdeldvacieho programu pracovnik marketingu absolvent disponuje
uvedenymi kompetenciami.

5.2.1 Klucové kompetencie

5.2.1.1 Komunikativne a socidlno-interakcné spésobilosti

Absolvent ma:

- vyjadrovat a zdévodriovat svoje nazory,

- reprodukovat a interpretovat precitany alebo vypocuty text v materinskom a cudzom jazyku,

- podat vyklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo ¢innosti,

- vyjadrovat sa nielen podrobne a bohato, ale aj kratko a vystizne,

- aktivne komunikovat najmenej v dvoch cudzich jazykoch,

- vediet samostatne rozhodovat o Uprave informaéného materidlu vzhladom na druh oznamenia
a Sirsi okruh uzivatelov,
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Stylizovat listy (formalne, neformalne), informacné utvary (inzerat, oznam), vyplriovat formulare
(Zivotopis, Ziadost),

navrhovat navody k ¢innostiam, pisat odborné materialy a dokumenty v materinskom a cudzom
jazyku,

osvojovat si grafickd a formalnu Gpravu pisomnych prejavov,

spracovavat pisomné textové informacie (osnova, vypisky, dennik) a materidly podla ucelu
oznamenia a s ohladom na potreby uZivatela,

orientovat sa, ziskavat, rozumiet a aplikovat rézne informacie, posudit ich vyznam v osobnom
Zivote a v povolani,

vyhladavat avyuzivat jazykové ainé vyrazové prostriedky pri rieseni zadanych uloh atém
v cudzom jazyku,

vediet prijimat atvorit text, chapat vztahy medzi redovou situdciou, témou a jazykovym
prejavom v materinskom a cudzom jazyku,

rozlisovat rézne druhy a techniky ¢itania, ovladat orientaciu sa v texte a jeho rozbor z hladiska
kompozicie a Stylu v materinskom a cudzom jazyku,

ovladat operacie pri praci s pocitatom,

pochopit a vyhodnocovat svoju Ucast na procese vzdelavania a jeho vysledku, ktory zabezpecuje
pravo volného pohybu obéana Zit, studovat a pracovat v podmienkach otvoreného trhu prace,
pochopit a osvojit si metddy informacnej a komunikacnej technoldgie véitane moZnosti uéenia sa
formou on-line,

obozndmit sa s motivanymi vzdeldvacimi programami, ktoré si zamerané na rieSenie
problémov a poskytovanie pristupnych prilezitosti pre celoZivotné vzdeldvania, ktoré vytvara
moznost virtudlnej komunikacie medzi lokdlnymi komunitami.

5.2.1.2 Intrapersondlne a interpersondlne spésobilosti

Absolvent ma:

vyznamne sa podielat na stanoveni zodpovedajucich kratkodobych cielov, ktoré smeruju
k zlepSeniu vlastnej vykonnosti,

vediet samostatne predkladat jednoduché navrhy a projekty, formulovat, pozorovat, triedit
a merat hypotézy,

overovat a interpretovat ziskané udaje,

rozhodovat o principoch kontrolného mechanizmu,

rozvijat vlastnu aktivitu, samostatnost, sebapoznanie, sebaddéveru a reproduktivne myslenie,
samostatne predkladat navrhy na vykon prace, za ktoru je zodpovedny,

predkladat primerané navrhy na rozdelenie jednotlivych kompetencii pre ostatnych ¢lenov timu
a posudzovat spoloc¢ne s ucitelom a s ostatnymi, ¢i st schopni uréené kompetencie zvladnut,
ovladat zaklady modernej pracovnej technoldgie a niest zodpovednost za pracu v Zivotnom
prostredi, jeho ochranu, bezpecnost a stratégiu jeho rozvoja,

samostatne pracovat azapdjat sa do prace kolektivu, riadit jednoduchsie prace v mensom
kolektive, niest zodpovednost aj za pracu druhych,

vytvérat, objasfiovat a aplikovat hodnotovy systém a postoje,

uréovat vaine nedostatky a kvality vo vlastnom uceni, pracovnych vykonoch a osobnostnom
raste,

stanovovat si ciele a priority podla svojich osobnych schopnosti, zaujmov, pracovnej orientacie
a zivotnych podmienok,
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plnit plan dloh smerujici k danym cielom asnazit sa ich vylepSovat formou vyuZivania
sebakontroly, sebaregulacie, sebahodnotenia a vlastného rozhodovania,

overovat ziskané poznatky, kriticky posudzovat nazory, postoje a spravanie druhych,

mat zodpovedny vztah k svojmu zdraviu, starat sa o svoj fyzicky a dusevny rozvoj, byt si vedomy
doésledkov nezdravého Zivotného Stylu a zavislosti,

prijimat a plnit zodpovedne dané ulohy,

predkladat spolupracovnikom vlastné navrhy na zlepsenie prace, bez zaujatosti posudzovat
navrhy druhych,

prispievat k vytvaraniu Ustretovych medziludskych vztahov, predchadzat osobnym konfliktom,
nepodliehat predsudkom a stereotypom v pristupe k druhym.

5.2.1.3 Schopnost tvorivo riesit’ problémy

Absolvent ma:

objasriovat formou systematického poznavania najzavaznejsie rysy problémov, vyuZivat za tymto
ucelom rézne vseobecne platné pravidla,

ziskavat samostatnym Studiom vsetky nové informacie vztahujice sa priamo k objasneniu
neznamych oblasti problému,

zhodnotit vyznam rozmanitych informacii, samostatne zhromaZzdovat informacie, vytriedit
a vyuzit len tie, ktoré su pre objasnenie problému najdoélezitejsie,

urCovat najzavainejsie rysy problému, zvazovat rézne moznosti rieSenia, ich klady a zapory
vdanom kontexte aj v dlhodobejsich suvislostiach, stanovit kritéria pre volbu konecného
optimalneho riesenia,

vediet vybrat vhodné postupy pre realizaciu zvoleného riesenia a dodrziavat ho,

poskytovat ludom informacie (oznamovanie, referovanie, rozpravanie, vyucovanie),

vediet ovplyvriovat ludi (prehovaranie, presvedcovanie),

spolupracovat pri rieSeni problémov s inymi ludmi.

5.2.1.4 Podnikatel’ské sposobilosti

Absolvent ma:

pochopit podstatu a princip podnikania, mat predstavu o zakladnych pravnych, ekonomickych,
administrativnych, osobnostnych a etickych aspektoch sikromného podnikania,

orientovat sa v réznych Statistickych tdajoch a vediet ich vyuZivat pre vlastné podnikanie,

samostatne planovat finanéné prostriedky vzhladom na potreby a ciele podnikania,

viest systém jednoduchého a podvojného Uctovnictva a stratégiu odpisov,

vediet efektivne vyuZivat vietky zdroje na dosiahnutie priaznivého vysledku hospodarenia,

ovladat pravne predpisy v oblasti obchodnych a pracovnopravnych vztahov,

pracovat so zakladnymi informaciami v dvoch cudzich jazykoch,

rozpoznavat a rozvijat kvality riadiaceho zamestnanca s aspektom na komunikativne schopnosti,
asertivitu, kreativitu a odolnost voci stresom,

vediet vystihnat principy odmeriovania a oceriovania aktivnych a tvorivych zamestnancov
a motivovat ich,

ovladat principy priebeznej kontroly, diagnostiky skutoéného stavu a drovne podniku,

vyuzivat zasady konstruktivnej kritiky, vediet primerane kritizovat, ale aj znasat kritiku od druhych,

ovplyvriovat druhych a koordinovat ich usilie,
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operativne sa rozhodovat a prijimat opatrenia,

vykonavat aj nepopularne, ale spravne opatrenia a rozhodnutia, mysliet systémovo a komplexne,

reSpektovat pravo a zodpovednost,

mat zodpovedny postoj k vlastnej profesijnej buducnosti a dalSiemu vzdeldvaniu, uvedomovat si
vyznam celoZivotného ucdenia a byt pripraveny prisposobovat sazmenenym pracovnym
podmienkam,

sledovat a hodnotit vlastny Uspech vo svojom uceni, prijimat hodnotenie vysledkov svojho ucenia
zo strany inych ludi,

poznat moznosti dalSieho vzdelavania, hlavne v odbore pripravy a povolani,

mat prehlad o moznostiach uplatnenia na trhu prace v danom odbore, cielavedome a zodpovedne
rozhodovat o svojej buducej profesii a vzdeldvacej ceste,

mat redlnu predstavu o pracovnych ainych podmienkach vodbore, o poZiadavkach
zamestnavatelov na pracovné ¢innosti a vediet ich porovnavat so svojimi predstavami a realnymi
predpokladmi,

dokazat vyhladavat a posudzovat podnikatelské prileZitosti v stlade s realitou trhového prostredia,
svojimi predpokladmi a dal$imi moZnostami.

5.2.1.5 Spésobilost vyuzZivat informacné technoldgie

Absolvent ma:

zoznamit sa s réznymi druhmi pocitacovych programov a spésobom ich obsluhy,

ovladat obsluhu periférnych zariadeni potrebnych pre ¢innost pouzivaného programu,

pracovat s aplikaénym programom potrebnym pre vykon povolania,

vyhladavat vhodné informacné zdroje a potrebné informacie,

vybrat kvantitativne matematické metdédy (beiné, odborné a Specifické), ktoré si vhodné pri
rieSeni danej ulohy alebo situacie,

graficky znazorriovat realne situacie aulohy, kde takéto zndazorfiovanie pomaha pri
kvantitativnom rieseni ulohy,

komunikovat elektronickou postou, vyuzivat prostriedky on-line a offline komunikacie,

evidovat, triedit a uchovavat informacie tak, aby ich mohol vyuZivat pri praci,

chranit informacie pred znehodnotenim alebo zmanipulovanim,

posudzovat vierohodnost réznych informacénych zdrojov, kriticky pristupovat k ziskanym
informaciam a byt medialne gramotny.

5.2.1.6 Spoésobilost byt demokratickym obc¢anom

Absolvent ma:

porozumiet systémovej (globalnej) podstate sveta,

uvedomit si a reSpektovat, Ze telesnd, citova, rozumova i volova zlozka osobnosti st rovnocenné
a vzajomne sa dopliiajy,

konat zodpovedne, samostatne a iniciativne, nielen vo svojom vlasthnom zaujme, ale aj vo
verejnom zaujme,

poznat a reSpektovat, Ze neexistuje iba jeden pohlad na svet,

orientovat sa na buddcnost vo svojom vztahu k Zemi,

uvedomit si, Ze rozhodnutia, ktoré sa prijmu a ciny, ktoré vykonaju jednotlivci alebo ¢élenovia
skupiny, budd mat vplyv na globalnu pritomnost a buddcnost,
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5.2.2

poznat, uznavat a podporovat alternativne vizie vo vztahu k udrzatelnému rozvoju, ludskému
zdraviu a zdraviu nasej planéty,

uvedomit si a ¢iastoéne pochopit globalne podmienky, rozvoj a trendy sicasného sveta,

pochopit globalnu povahu sveta a ulohu jednotlivca viom, rozvoj masovokomunikacnych
prostriedkov, dopravnych prostriedkov, masove;j turistiky a komunikacnych systémov,

chapat problémy zachovania mieru, bezpecnosti jednotlivcov, narodov a Statov, zachovavania
a ochrany Zivotného prostredia, vylerpania nerastnych surovin, lie€enia civilizaénych nemoci,
populacnej explézie v rozvojovych krajinach, drogovej zavislosti najma mladistvych, sexualnej
vychovy a pozitivne pristupovat k rieSeniu tychto problémov,

uvedomit si a orientovat sa v problematike nerovnomerného hospodarskeho rozvoja, etnickych,
rasovych a naboZenskych konfliktov, terorizmu a navrhovat cesty na ich odstranenia,

chapat pojmy spravodlivost, fudské prava a zodpovednost, aplikovat ich v globalnom kontexte,
tvorivo riskovat, primerane kritizovat, jasne sa stavat k rieSeniu problémov, rychle sa rozhodovat,
byt dosledny, inSpirovat druhych pri vyhladavani podnetov, iniciativ a vytvarani moznosti,
dodrziavat zakony, reSpektovat prava a osobnost druhych ludi, ich kultirne Specifika, vystupovat
proti neznasanlivosti, xenofdébii a diskriminacii,

konat vsulade smoralnymi principmi azasadami spolocenského spravania, prispievat
k uplatfiovaniu hodn6t demokracie,

uvedomovat si vlastnd kultdrnu, narodni a osobnostnd identitu, pristupovat s toleranciu
k identite druhych,

zaujimat sa aktivne o politické a spoloc¢enské dianie u nés a vo svete,

uznavat tradicie a hodnoty svojho naroda, chapat jeho minulost i suéasnost v eurépskom
a svetovom kontexte

podporovat hodnoty miestnej, nidrodnej, eurdpskej a svetove] kultdry a mat k nim vytvoreny
pozitivny vztah.

VSeobecné kompetencie

Absolvent ma:

zvolit komunikativnu stratégiu adekvatnu komunikaénému zameru, podmienkam a normam
komunikacie,

vyjadrovat vhodnym spbésobom svoj Umysel, prezentovat sam seba, podavat a ziskavat Ustne
alebo pisomne pozadovanu alebo potrebnd informaciu vSeobecného alebo odborného
charakteru, zapajat sa do diskusie, obhajovat svoj nazor, pohotovo reagovat na nepredvidané
situdcie (otazka, rozhovor, anketa), uplatfiovat verbalne a neverbalne prostriedky, spolo¢ensku a
recovu etiku a zdévodnovat zvolené riesenie komunikacnej situacie,

ovladat zakladné — najcastejSie pouzivané lexikdlne a gramatické prostriedky, rozumiet
gramatickym menej frekventovanym lexikdlnym a gramatickym javom a vediet ich aj pouZivat,
samostatne tvorit suvislé hovorené a pisané prejavy,

ziskat informacie z precitaného a vypocutého textu (urcit hlavni tému alebo myslienku textu,
rozlisit zakladné a vedlajsie informacie), dokazat text zaradit do niektorych z funkénych stylov,
orientovat sa v jeho stavbe,

uvadzat spravne bibliografické Udaje a citaty, spracovat pisomné informacie najma odborného
charakteru,

pracovat s Pravidlami pravopisu a inymi jazykovymi priru¢kami,

chapat literarne dielo ako Specifickt vypoved o skutocnosti a o vztahu ¢loveka k nej,

vytvarat si predpoklady pre estetické vnimanie skutocnosti,
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- vytvorit si pozitivny vztah k literdrnemu umeniu, zaloZeny na interpretdcii ukazok z umeleckych
diel, na osvojeni podstatnych literarnych faktov, pojmov a poznatkov,

- pristupovat k literatire ako k zdroju estetickych zaZitkov, uplatriovat estetické a ekologické
hladiska pri pretvarani Zivotného prostredia, podielat sa na ochrane kultirnych hodnét,

- v oblasti jazykovej poznat a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného jazyka,
slovnu zasobu véitane vybranej frazeoldgie v rozsahu danych tematickych okruhov, vybrané
morfologické a syntaktické javy, zdkladné spdsoby tvorby slov (odvodzovanie a skladanie slov),
vybrané javy z oblasti Stylistiky,

- v oblasti pragmatickej pouzivat osvojené jazykové prostriedky v suvislych vypovediach a v
obsahovych celkoch primerane s komunikativnym zdmerom,

- s aspektom na strategicki kompetenciu vediet vhodne reagovat na partnerove podnety,
odhadovat vyznamy neznamych vyrazov, pouzivat kompenzaéné vyjadrovanie, pracovat so
slovnikom (prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné jazykové prirucky a informacné zdroje,

- v oblasti socio-lingvistickej vediet komunikovat v réznych spolocenskych dlohach, beznych
komunikativnych situaciach, pouzivat verbdlne a neverbalne vyrazové prostriedky v stlade so
socio-kultirnym Uzusom danej jazykovej oblasti, preukdzat vseobecné kompetencie a
komunikativne kompetencie prostrednictvom recovych schopnosti na zaklade osvojenych
jazykovych prostriedkov v komunikativnych situdciach v ramci tematickych okruhov, preukazat
uroven receptivnych (vratane interaktivnych) a produktivnych recovych schopnosti,

- chapat nutnost svojho Uspesného zapojenia sa do spolocenskej delby prace a ocenit prospesnost
ziskavania novych spdsobilosti po cely ¢as Zivota,

- mat zakladné socidlne navyky potrebné na styk s fudmi a prakticky uplatiiovat pri styku s ludmi
spolo¢ensky uzndvané normy,

- uvedomovat si svoju narodnu prislusnost a svoje fudské prava, mat ochotu reSpektovat prava
inych ludi,

- chapat principy fungovania demokratickej spoloénosti a postupy, ako sa obéan moézZe aktivne
zapojit do politického rozhodovania a ovplyviiovat verejné zélezitosti na réznych Urovniach ($tat
— region — obec),

- v praxi uplatiiovat humanitné zésady vztahov medzi [udmi a ekologické zasady vo vztahu k
Zivotnému prostrediu,

- vytvarat si vlastni filozofické a etické nazory ako zaklad na sustavnejSiu a dokonalejsiu orientdciu
pri posudzovani a hodnoteni javov ludského a obcianskeho Zivota,

- rozumiet matematickej terminoldgii a symbolike (mnoZinovému jazyku a pojmom z
matematickej logiky) a spravne ju interpretovat a pouzivat z nariadeni, zakonov, vyhlasok a
matematiky,

- vyhladévat, hodnotit, triedit, pouzivat matematické informacie v beznych profesnych situaciach
a pouzivat pritom vypoctovu techniku a pristupné informacné a komunikacné technolégie,

- osvojit si vyskytujluce sa pojmy, vztahy a stvislosti medzi nimi, osvojit si postupy pouzivané pri
rieSeni Uloh z praxe,

- cielavedome pozorovat prirodné javy, vlastnosti latok a ich premeny,

- rozvijat finanénd a medialnu gramotnost,

- rozlisovat fyzikalnu a chemicku realitu, fyzikalny a chemicky model,

- vediet opisat osvojené prirodovedné poznatky a vztahy medzi nimi, pouzivat spravnu
terminoldgiu a symboliku, porozumiet prirodnym zdkonom,

- aplikovat ziskané prirodovedné poznatky i mimo oblasti prirodnych vied (napr. v odbornom
vzdeldvani, praxi, kazdodennom Zivote),

- poznat vyuzitie beznych latok v priemysle, polnohospodérstve a v kazdodennom Zivote a ich
vplyv na zdravie ¢loveka a Zivotné prostredie,
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- chapat umenie ako Specifickt vypoved umelca, chapat prinos umenia a umeleckého zazitku ako
dolezita sucast Zivota cloveka, vedome vyhladdvat a zucastriovat sa kultirnych a umeleckych
podujati, vediet vyjadrit verbalne svoj kultdrny zazitok, vyjadrit vlastny nazor a obhdjit ho,

- vytvorit si pozitivny vztah ku kultirnym hodnotam, prirode a Zivotnému

- prostrediu a aktivne sa podielat na ich ochrane,

- prejavovat aktivne postoje k vlastnému vsestrannému telesnému rozvoju predovsetkym snahou
o dosiahnutie optimalnej Urovne telesnej zdatnosti a vlastnt pohybovu aktivitu spojit s vedomim
potreby sustavného zvySovania telesnej zdatnosti a upevinovania zdravia,

- uvedomovat si vyznam telesného a pohybové zdokonalovania, vnimat krasu pohybu, prostredia
a ludskych vztahov,

- ovladat a dodrziavat zasady dopomoci, zabranit Urazu a poskytnat prvi pomoc pri Uraze,
uplatfiovat pri Sporte a pobyte v prirode poznatky z ochrany a tvorby Zivotného prostredia.
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5.2.3 O0dborné kompetencie

5.2.3.1 PoZadované vedomosti

Absolvent ma:

pouzivat aktivne ekonomické pojmy, ovladat ich suvislosti,

chapat podstatu ekonomickych javov a aplikovat ich v praxi,

charakterizovat podstatu podnikovej ¢innosti,

popisat pravne formy podnikania,

mat potrebné znalosti o bankovej sustave, dafiovej sistave a poistovnictve,

mat potrebné znalosti pre pracu s informac¢nou a vypoétovou technikou,

orientovat sa v zakladnych predpisoch, ustanoveniach obchodného, Zivnostenského,
obdianskeho a pracovného préva,

poznat technologické postupy vo svojom odbore s vyuZivanim poznatkov o technologickych
normach,

charakterizovat odbornd terminoldgiu typicki pre oblast svojho povolania a vyuzivat
osvojené pojmy pri rieSeni praktickych uloh,

mat vedomosti o materidloch a tovaroch, o ich zloZeni, akosti, ziskavani a spracovani a
ostatnej manipulacii s ohfadom na zdravie ¢loveka,

poznat pouzivanie techniky, strojového a technického vybavenia a zariadenia prevadzok,

mat vedomosti o spravnom Zivotnom Style ¢loveka,

popisat zasady spravnej vyrobnej praxe,

poznat Specificki problematiku vo svojom odbore, aplikovat vedomosti v priamom
kontakte s klientmi,

rozhodovat samostatne o pracovnych problémoch.

mat komplexné vedomosti o reSpektovani zasad bezpecnosti a hygieny prace, ochrany pred
poziarom a ochrany zivotného prostredia,

charakterizovat odbornu terminoldgiu v oblasti informaénych technoldgii,

poznat zékladné pravidla riadenia vlastnych financii,

rozpoznavat rizika v riadeni vlastnych financii,

poznat priklady dspesnych jednotlivcov v svojej profesijnej ceste,

poznat podmienky vylu€ujlice nelspesnost jednotlivca a rodiny,

Po inovacii skolského vzdeldvacieho programu k 1.9.2010 zacinajuc prvym roc¢nikom v priprave

absolventov pre oblast cestovného ruchu absolvent ma:

vymedzit podstatu a principy vyrobného podniku, podniku cestovného ruchu a podnikatelskej
¢innosti,

charakterizovat ekonomiku riadenia podnikovej ¢innosti,

identifikovat zékladné spbsoby dosiahnutia podnikatelskych cielov organizacie,

poznat problematiku cestovného ruchu.
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5.2.3.2 PoZadované zrucnosti

Absolvent vie:

pracovat na PC na uZivatelskej Grovni,

uplatnit v praxi etické a profesijné pravidla, zasady spolocenského spravania a vystupovania,

aplikovat v praxi obchodno-podnikatel'ské aktivity a zasady marketingu,

uplatriovat estetiku préace a prostredia s dodrzanim hygienickych zasad a zdsad bezpecnosti prace

na prevadzke,

volit spravne technologické postupy prace, pripravit pracovisko, pracovné prostriedky a

predmety,

vykondvat beznu udrzbu pracovnych prostriedkov, ktoré pouziva,

pouzivat odbornd terminoldgiu vo svojom odbore a vyuZivat vieobecné poznatky, pojmy a

zasady pri rieSeni praktickych uloh,

vykondvat pracovné Cinnosti tak, aby nenarusoval Zivotné prostredie,

udrziavat kvalitu a estetickd Uroven pracovného prostredia,

pracovat v time,

uplatiiovat zédsady rokovania s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi,

aplikovat poznatky z réznych vyudovacich predmetov v sibornej praci podnikatelsky zamer,

konat hospodarne a v sulade so stratégiou trvale udrzatelného rozvoja, tzn. aby absolvent:

- poznal vyznam, ucel a uZitoénost vykonavanej prace, jej financné a spolocenské
ohodnotenie,

- zvazoval pri planovani a posudzovani urcitej ¢innosti mozné naklady, vynosy, zisk, vplyv na
Zivotné prostredie, socidlne dopady,

- nakladal s materialom, energiou, odpadom, vodou a inymi latkami

- ekonomicky a s ohladom na Zivotné prostredie.

Po inovacii Skolského vzdeldvacieho programu k 1.9.2010 zacinajuc prvym rocnikom v priprave
absolventov pre oblast cestovného ruchu absolvent vie:

ovladat podstatu a principy finanéného hospodarenia,

pouzivat zaklady jednoduchého a podvojného Uctovnictva,

pouzivat zasady spolocenského spravania a komunikacie,

ziskavat a poskytovat informacie,

riadit mensi kolektiv,

aplikovat vedomosti z oblasti cestovného ruchu v priamom kontakte s klientmi.

5.2.3.3 Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Absolvent sa vyznacuje:

empatiou, toleranciou,

vytrvalostou, flexibilitou,

kreativitou, komunikativnostou,
spolahlivostou, presnostou, sebadisciplinou,
diskrétnostou a zodpovednostou,
iniciativnostou, adaptabilnostou.
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